CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
IS SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA DENOMINADO
INTERNET SP2.

INTERNET

1. PARTES
S&o partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condi¢ées que seguem:

a) PROVEDOR / PRESTADORA - SP2 TELECOM LTDA ME, concessionaria do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, com sede na Av. Carlos Bonfanti, 645 — Sala A - Centro —
Leme/SP, inscrita no CNPJ n° 11.021.443/0001-85;

b) ASSINANTE - a pessoa fisica ou juridica qualificada no contrato de ades&o ou no banco de
dados da PRESTADORA,;

2. DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes
defini¢des:

a) AREA DE PRESTACAO DO SERVICO (APS): area geogréafica definida no ato de outorga de
exploragao de servicos de televisdo por assinatura; b) PROVEDOR/PRESTADORA: pessoa juridica
de direito privado detentora dos direitos de comercializacdo e disponibilizagdo dos servigos de
televisédo e internet; c) ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora
para fruicdo do servico; d) ASSINATURA: valor pago periodicamente pelo Plano de Servigo
contratado; e) ATIVACAO: procedimento, realizado pela Prestadora, que habilita o Ponto de Conex&o,
associado ao conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar, a operar na rede da
Prestadora; f) DESCONEXAQ: procedimento realizado ao término da prestagdo de servigos, por
quaisquer hipoteses, consistente no religamento do sinal proveniente da antena existente no local, a
pedido do ASSINANTE; g) CENTRO DE ATENDIMENTO: setor da PRESTADORA responsavel pelo
recebimento de reclamacgdes, solicitacdes de informacdes e de servigos, que oferece atendimento
pessoal, de forma presencial, por correspondéncia, telefénico, podendo ainda oferecer atendimento
eletrénico ou automatico; h) CORRESPONDENCIA: qualquer forma de comunicacéo, excluida a
telefébnica, encaminhada ao Centro de Atendimento, tais como carta, fax, correspondéncia, ou outra
que venha a ser criada; i) INTERRUPCAO DO SERVICO: cessagéo temporaria, total ou parcial, da
prestacdo do servigo; j) PLANO DE SERVICO: conjunto de programas ou velocidades de acesso e
outras facilidades de servigo contratadas pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA; k) INTERNET SP2
€ o0 nome fantasia do servigo, adotado para sua comercializagao.

3. INFRA-ESTRUTURA DO ACESSO

O meio fisico entre a PRESTADORA e o ASSINANTE sera de responsabilidade exclusiva da
empresa prestadora de Servico de Comunicagao Multimidia através do uso de radiofrequéncia,
rede prépria de cabos ou compartihamento da rede de cabos de outras operadoras. A
manutencao da porta Internet € de competéncia exclusiva da PRESTADORA,;

4. OBJETO

Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, a recepg¢ao do Servigo de
Comunicagdo Multimidia e acesso a rede mundial de computadores — INTERNET < Este
instrumento contratual encontra-se disponivel também no site da PRESTADORA;

5. REGULAMENTO DO SERVIGO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM: CAPIiTULO II -
Dos Parametros de Qualidade - Art. 47. Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo
de outros que venham a ser definidos pela Anatel: a) Fornecimento de sinais respeitando as
caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo; b) Disponibilidade do servico nos indices
contratados; c) Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgao;
d) Divulgacéo de informagdes aos seus ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragbes de precos e condigdes de fruicdo do servigo; e)
Rapidez no atendimento as solicitacbes e reclamagdes dos ASSINANTES; f) Numero de
reclamacgdes contra a PRESTADORA; g) Fornecimento das informagdes necessarias a obtengéo



dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como o econdmico- financeiro, de forma
a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestacao do servico.

6.A Dos Direitos e Obrigacoes da PRESTADORA - Art. 48. Constituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997, na regulamentagao pertinente e os
discriminados no termo de autorizagdo para prestagdo do servi¢co: a) Empregar equipamentos e
infra-estrutura que nao lhe pertengam; a) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servigo. § 1° A PRESTADORA, em qualquer caso,
continuara responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagcdo e execugao do
servigo. § 2° As relagdes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel. Art. 49. Quando uma
PRESTADORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra PRESTADORA de
SCM ou de PRESTADORAS de qualquer outro servigo de telecomunicagao de interesse coletivo
para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-a a situagado de exploracao industrial.
Paragrafo unico. Os recursos contratados em regime de exploragéo industrial serdo considerados
parte da rede da PRESTADORA contratante. Art. 50. E vedado @ PRESTADORA condicionar a
oferta do SCM a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio
ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao ASSINANTE a
compra de outras aplicacbes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por
terceiros. Paragrafo unico. A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promogcodes, redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde
que o faca de forma n&o discriminatéria e segundo critérios objetivos. Art. 51. A PRESTADORA
deve manter um centro de atendimento telefénico para seus ASSINANTES, com discagem direta
gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. Art. 52. A PRESTADORA néao
pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servicos de telecomunicacdes. Art. 53. Em face de reclamagdes e duvidas dos
ASSINANTES a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a
maior brevidade possivel. Paragrafo unico. O acumulo de reclamagbdes da mesma natureza por
parte de diferentes ASSINANTES podera ser objeto de diligéncia da Anatel. Art. 54. Em caso de
interrupcdo ou degradagdo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da
assinatura o valor proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos. § 1° A
necessidade de interrupgdo ou degradagéo do servigo por motivo de manutengédo, ampliacéo da
rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados,
com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na
assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas. § 2° A
interrupgéo ou degradacgéo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que atinja mais de dez
por cento dos ASSINANTES devera ser comunicada a Anatel com uma exposi¢cao dos motivos
que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagao do servico e para a prevencgao
de novas interrupgoes. § 3° A PRESTADORA né&o sera obrigada a efetuar o desconto se a
interrupcdo ou degradacgdo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior,
cabendo-lhe o énus da prova. Art. 55. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as
PRESTADORAS de SCM tém a obrigacédo de: a) Nao recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na area de prestagdo do servico, nem impor condi¢coes
discriminatodrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao
atendida pela rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizacao; b)
Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos,
condigdes de fruicao do servigo, bem como suas alteragdes; c) Descontar do valor da assinatura o
equivalente ao numero de horas ou fracdo superior a trinta minutos de servigco interrompido ou
degradado em relagédo ao total médio de horas da capacidade contratada; d) Tornar disponiveis
ao ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificacbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo- |lhe vedada a recusa a conectar
equipamentos sem justificativa técnica comprovada; e) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE,
de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamagdes relativas a fruigdo dos servigos; f)
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Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagédo e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servigo e a operacao da rede; g) Observar as leis
e normas técnicas relativas a construcédo e utilizagdo de infra-instrutoras; h) Prestar a Anatel,
sempre que solicitado, informacbes técnico-operacionais ou econdOmicas, em particular as
relativas ao numero de ASSINANTES e a area de cobertura e aos valores aferidos pela
PRESTADORA em relacao aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da Anatel o acesso a suas instalagbes ou a documentagdo quando solicitado; i)
Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e
responsaveis e composi¢gao acionaria quando for o caso; j) Manter as condigbes subjetivas,
aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracdo do servigo. Art. 56. Diante de situacao
concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre abuso de preco, imposicdo de condi¢des
contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a
competicdo, a Anatel podera, apos analise, determinar a implementagdo das medidas cabiveis,
sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgdos governamentais
competentes. Art. 57. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo
inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessaria para
assegurar este direito dos usuarios. Paragrafo unico. A PRESTADORA tornara disponiveis os
dados referentes a suspensado de sigilo de telecomunicagbes para a autoridade judiciaria ou
legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo. Art. 58. Na
contratagdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao SCM, a
PRESTADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os
nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no
cumprimento de critérios objetivos de preco, condicbes de entrega e especificagbes técnicas
estabelecidas na regulamentagdo pertinente. Paragrafo unico. Na contratagdo em questao,
aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratagéo de Servigos
e Aquisicdo de Equipamentos ou Materiais pelas PRESTADORAS de Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999. Art. 60.
6B - Dos Direitos e Deveres dos ASSINANTES -

Constituem deveres dos ASSINANTES: a) Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as
redes de telecomunicagdes; b) Preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagéo
do publico em geral; c) Efetuar o pagamento referente a prestagédo do servigo, inclusive taxas de
instalacdo, desconexao, mudanca/alteracdo de ponto de instalagcdo ou de endereco, quando devidas e
observadas as disposi¢cdes deste Regulamento; d) Providenciar local adequado e infraestrutura
necessaria a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o
caso; €) Somente conectar a rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel. No que se refere a ampla divulgagcao das presentes condigbes, o ASSINANTE
recebe cépia do presente instrumento, quando da Adesao ao Sistema; Para fins de aplicagao deste
contrato, é necessario que o ASSINANTE tenha pleno conhecimento das condi¢des a seguir:

7. DOS PRECOS

Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA, relativos & INSTALACAO,
HABILITACAO, ASSISTENCIA TECNICA, MENSALIDADE e decorrentes da prestagéo do servigo
INTERNET SP2 no endereco indicado pelo ASSINANTE sao os estabelecidos no contrato de
adeséo, que variardo conforme as condicbes comerciais oferecidas pela PRESTADORA e o plano
escolhido pelo ASSINANTE no momento da assinatura do contrato de adeséo.

8. FORMA DE PAGAMENTO

O ASSINANTE podera efetuar os pagamentos através de documento de cobranga mensal,
emitido pela PRESTADORA em estabelecimento bancario prévia e expressamente por esta
indicada, através de débito em conta corrente ou por outro meio autorizado pela PRESTADORA.
A primeira mensalidade sera cobrada no més subsequente ao da contratacdo do servigo, com
valor proporcional aos dias utilizados (pro rata die) no més da instalacédo do servico INTERNET
SP2 no enderecgo indicado pelo ASSINANTE. Ressalte-se, que a cobranga da mensalidade sera
referente ao més em curso, podendo a PRESTADORA por mera liberalidade cobrar a
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mensalidade posteriormente a prestacdo de servicos. Apds a instalacido dos equipamentos e a
habilitacdo do servico INTERNET SP2 no endereco indicado, a PRESTADORA incluira no
préximo documento de cobranga por este emitido os valores devidos a estes titulos instalagao e
habilitacdo e equipamentos, ao ASSINANTE.

9. DO REAJUSTE

Os valores dos servicos serdo revistos na periodicidade minima admitida em lei, atualmente
anual, com base na variagdo do indice Geral de Pregos — Mercado/IGP-M, divulgado pela
Fundacgao Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, pelo
indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas,
ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, pelo indice de Precos ao
Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacéo, por
outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.
10. DO ATRASO NO PAGAMENTO

O nao pagamento de qualquer dos valores devidos em seu respectivo vencimento acarretara a
corregdo do valor pelo mesmo indice de corregdo das mensalidades (IGP-M), e de juros de mora
a razao de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die” sobre o valor original da fatura,
até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do principal. A eventual tolerancia da PRESTADORA com relacido a dilagao do prazo para
pagamento ndo sera interpretada como novacgéo contratual. Na hipotese do Plano de Servigos
escolhido pelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este o meio
escolhido por ele cabera a ele informar a PRESTADORA o seu nao recebimento.

11. DO INADIMPLEMENTO

Pelo ndo pagamento de qualquer valor na data de seu respectivo vencimento, o ASSINANTE sera
considerado inadimplente, podendo neste caso a PRESTADORA optar pelo desligamento dos
servigos até a efetiva quitagdo do (s) débito (s) em atraso, acrescido (s) dos encargos legais e
contratualmente previstos, cabendo ainda ao ASSINANTE, caso seu Plano de Servigos preveja, o
pagamento da taxa de servigo vigente a época de seu religamento, na hipétese de liquidagédo do
débito.

12. DOS PRAZOS

A PRESTADORA promovera a instalagdo no maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que
o ASSINANTE apresentar, sempre que necessaria for, autorizagdo do sindico do condominio ou
dos demais condédminos para a ligagao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras
civis. Nao sendo necessaria a referida autorizacdo nem a realizagao das obras, o prazo para a
instalacdo comecara a fluir da data da solicitacdo de instalacdo do servico. O inicio da prestacao
do servico INTERNET SP2 dar-se-a com a habilitacdo do sistema pela PRESTADORA e, o
consequente, aceite da instalagao feito pelo ASSINANTE na ordem de servigo. A habilitacdo sera
efetuada pela PRESTADORA no ato da instalagdo. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na
data de instalagdo do servigo, nos termos da clausula de prazo. O presente contrato vigorara por
prazo indeterminado, a contar da data do ingresso do ASSINANTE no sistema. Na hipotese do
ASSINANTE optar pela versao FIDELIDADE da modalidade de servico denominada INTERNET
SP2, o referido contrato vigorara por prazo certo e determinado no Contrato de Adeséo -
CLAUSULA FIDELIDADE, a contar da data do ingresso do ASSINANTE no sistema deste servico,
que ocorrera com a instalagéo e disponibilizagdo do servi¢o, prorrogando-se automaticamente por
tempo indeterminado findo este periodo.

13. DAS OBRAS CIVIS

Na hipotese de identificacdo de impossibilidade técnica de instalacdo dos equipamentos
necessarios no imovel do ASSINANTE, ou auséncia de autorizagdo do sindico, a prestadora
comunicara ao ASSINANTE tal impossibilidade, que a seu exclusivo critério e tendo, ainda
interesse no servigo, providenciara a contratacdo de méao-de-obra e a aquisicdo de material a
serem empregados na execucgdo de obra civil eventualmente necessaria a conexao de seu
terminal ao sistema INTERNET SP2, arcando com todos os custos dela decorrentes, cabendo ao



ASSINANTE, igualmente, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre
que necessaria for, autorizagcéo para a ligagao dos sinais e para realizagao das obras referidas.
14. DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

A PRESTADORA tera garantido, desde que informado previamente ao ASSINANTE, o acesso, a
qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o Sistema de
Comunicacao Multimidia, como forma de preservacao das condigdes contratuais e da qualidade
da prestacao do servigo INTERNET SP2. Na hipotese de impedimento do exercicio deste direito,
a PRESTADORA podera proceder a suspensao imediata da prestagcao dos servicos ou ainda a
rescisdo do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da
cobranca dos servigos prestados.

15. DO PONTO-EXTRA E PONTO DE EXTENSAO

Para o servico INTERNET SP2, a PRESTADORA somente instalara um ponto de internet por
contrato. Para a distribuigdo do sinal de internet, o ASSINANTE devera providenciar meios como
roteadores ou similares, sem nenhum énus ou responsabilidade para a PRESTADORA;

16. DA CESSAO DA ASSINATURA

O ASSINANTE, n&o estando inadimplente com nenhuma de suas obrigag¢des, podera ceder a
terceiros os direitos e as obrigagcbes decorrentes do presente contrato, observadas previamente
as possibilidades técnicas do local onde se promovera a nova instalagao do servico INTERNET
SP2. Correra por conta do cessionario as despesas com a transferéncia e mudancgas do sistema,
de acordo com a taxa de servigo vigente na data em que for solicitada a transferéncia da
titularidade para novo endereco. A cessao de direitos e obrigagbes a que alude esta clausula so
sera oponivel a PRESTADORA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o
cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condi¢des deste contrato.

17. MUDANCA DE ENDERECO E OU CIDADE

E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde
que a PRESTADORA preste e comercialize a modalidade do servico INTERNET SP2 e que
existam condigdes técnicas de instalagdo no novo enderego indicado. Caso o ASSINANTE deseje
transferir a prestacdo do servico INTERNET SP2 para endereco onde exista previsdo para
atendimento futuro deste servigco, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da solicitagao pelo ASSINANTE, a prestacéo do servigo sera
suspensa por este periodo. Ndo cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipoteses,
rescindir-se-a automaticamente o presente aditivo, sem énus a qualquer das partes. Em caso de
possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, o ASSINANTE pagara a
PRESTADORA a taxa de servicos realizados na transferéncia por ela solicitada na ocasiao.

18. DA COMUNICAGCAO

Cabe ao ASSINANTE a obrigagcado de comunicar por escrito a prestadora tudo o que se refira ao
funcionamento e as instalagbes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, e ainda, tudo o que se relacione as clausulas “13.”
retro, sendo que em qualquer destas hipoteses a solicitacdo do ASSINANTE devera ocorrer com
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia da data desejada para atendimento pela prestadora.
Cabe ao ASSINANTE comunicar também eventuais mudangas de telefone, e-mails e quaisquer
outras formas utilizadas para contato. O ASSINANTE passara a integrar o banco de dados da
PRESTADORA sendo informados sobre lancamentos, ofertas especiais, promocdes da
PRESTADORA ou de outros servigos. Na hipétese do ASSINANTE n&o ter interesse no
recebimento das informacdes, podera entrar em contato com a Central de Atendimento da
PRESTADORA.

19. CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE

O enderego da SP2 TELECOM / INTERNET SP2 é Av. Carlo Bonfanti, n° 645 sala A - Centro -
Leme - Sado Paulo, CEP 13610-238 enderegco eletrbnico www.sp2multi.com.br e
sp2tvnet@gmail.com, telefones 3573-8050 e 0800-723-8050

20. ENDERECO DA ANATEL E ENDERECO ELETRONICO DA BIBLIOTECA




O enderego da ANATEL é SAUS quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940 — DF e o endereco
eletrénico € www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o ASSINANTE podera encontrar cépia integral da
Resolugdo 272 de 09 de agosto de 2001 da ANATEL.

21. TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ANATEL

O telefone da central de atendimento da ANATEL é 1331.

22. EVENTOS EXTRAORDINARIOS EQUILIBRIO CONTRATUAL

Dos tributos, contribuicbes e encargos assemelhados. A remuneragao estabelecida considera a
carga tributaria e contributiva atualmente incidente sobre o pregco dos servigos. A majoragao,
diminuicdo, criagdo ou revogagao de tais encargos implicara a necessaria e automatica reviséo do
preco, para mais ou para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e
restabelecer o equilibrio da remuneragéo, preservando o prego liquido.

23. EVENTOS SIGNIFICATIVAMENTE DANOSOS

Caso ocorra fato, evento ou sucesséo de fatos ou eventos fora do controle da PRESTADORA,
que afetem adversamente, de forma substancial e nao contornavel, seus custos, e ponham em
risco a propria continuidade de suas operagoes, a PRESTADORA podera revisar,
extraordinariamente, o preco dos servigos, desde que avise o ASSINANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data de sua entrada em vigor, sem prejuizo do aumento previsto na
clausula 8. Se o ASSINANTE nao aceitar a supracitada revisdo podera cancelar o servico,
rescindindo-se o contrato de pleno direito, sem qualquer 6nus, encargos ou multas. Na hipotese
de o ASSINANTE aceitar a supracitada revisdo, o preco resultante da revisao extraordinaria,
permanecera inalterado pelo periodo previsto na clausula 8, sendo que, a partir da data em que
passou a vigorar o preco revisto, tera inicio a contagem do novo prazo para reajuste. As
disposigdes relativas ao novo prazo para reajuste ndo se aplicam a revisdo de que trata a alinea
“A” desta clausula. Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne inviavel a
prestacdo dos servigos, e ndo permitindo a legislagdo vigente a época o referido aumento, fica
assegurado a PRESTADORA a rescisdao do presente contrato, sem quaisquer 6nus mediante
prévio aviso de 30 dias ao ASSINANTE.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato ficara rescindido de pleno direito caso: a) Seja cancelada a concessao do
Servico Comunicagdo Multimidia outorgada a PRESTADORA; b) O ASSINANTE que
definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da assinatura comunique a
PRESTADORA sua decisao, pelos meios de comunicacao disponibilizados pela PRESTADORA —
e-mail, telefone, etc..., devendo cumprir integralmente as presentes obriga¢cdes contratuais,
conforme a selegcdo de Servigos escolhida e o prazo de contratacido dos servigos. Devera o
ASSINANTE, quitar os valores de mensalidade em aberto, até a data da prestacado do servico,
bem como eventuais taxas de servico de desconexdo — servicos estes, necessarios a cessagao
do servigo, quando for o caso; ¢) O endereco indicado pelo ASSINANTE no contrato de adesao
para a instalagdo do sistema caso ndo apresente as condi¢gdes técnicas ou caso ndao sejam
autorizadas pelo sindico do condominio, para conexdo do servico INTERNET SP2, néao
acarretando a PRESTADORA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades. d)
Seja rescindido o contrato principal de prestagédo de servigo INTERNET SP2. Qualquer das partes
podera rescindir o presente contrato, na hipotese de infragdo de qualquer das clausulas desde
contrato, praticada pela outra parte. Podera, ainda, ser rescindido o presente contrato nas
seguintes hipoteses, sem que haja qualquer 6nus para a PRESTADORA: e) Sejam suspenso-
cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipétese em que o ASSINANTE nao tera
direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo
pagamento dos valores em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratualmente previstos,
conforme a selegcédo de servigo (s) escolhida e o prazo de contratagdo dos servigo (s) poderao
neste caso, ocorrer, ainda, énus adicional ao ASSINANTE; f) A utilizagdo indevida dos sinais
transmitidos de forma diversa do contratado, para terceiros. Além de infragdo contratual esta
pratica se constitui ilicito civil e penal, contrariando inclusive a legislagao relativa ao direito autoral,
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de propriedade das empresas, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais dai
decorrentes, conforme a selegédo de servigo (s) escolhida e o prazo de contratagdo do (s) servigo
(s) poderao neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE.

25. DOS PLANOS

Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinagdo dos seguintes fatores: a) Velocidade
utilizada; b) Qualquer outro fator que venha a ser utilizado pela PRESTADORA.

26. ALTERAGAO DO PLANO

E facultada ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigagdes perante a PRESTADORA,
requerer a qualquer tempo a mudanga de seu plano para prestagdao da modalidade de servico
INTERNET SP2, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade,
aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o0 pre¢co de sua mensalidade conforme a sua
escolha de plano.

27. DAS PRATICAS COMERCIAIS

Além da escolha dos “Planos” constantes em tabela a PRESTADORA podera disponibilizar para
sua livre escolha no ato da contratagdo a possibilidade de aquisicdo de uma
PROMOGCAO/FIDELIDADE do servico INTERNET SP2. Para tanto, o ASSINANTE obtera as
vantagens descritas no Contrato de Adesao ao Servigo INTERNET SP2, mediante o compromisso
de permanéncia na base de ASSINANTES da PRESTADORA pelo prazo descrito no Contrato de
Adesdo e/ou do REGULAMENTO DA PROMOCAO a qual estd aderindo. Na hipotese, do
ASSINANTE rescindir o presente instrumento no periodo de “permanéncia obrigatéria”, nos
moldes FIDELIDADE estara obrigado ao pagamento de multa rescisoria, no valor correspondente
ao valor dos descontos oferecidos pela fidelidade. No contrato de adesao do servico INTERNET
SP2 estara descriminado qual a modalidade comercial contratada pelo ASSINANTE.

28. DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO INTERNET SP2

Consiste no provimento de canais de transmissdo de dados. a) O servigo INTERNET SP2 sera
prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme escolha do ASSINANTE, sendo que a
velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas € a definida no “Contrato de Adesao”, sendo
a velocidade garantida pela PRESTADORA sera a determinada pela Anatel. b) A velocidade
contratada pelo ASSINANTE é a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja, inclui a
transmissao de informacdes de controle referentes aos protocolos de comunicagcdo de dados
como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicagées do ASSINANTE. c)
Para configurar o servico INTERNET SP2, sera atribuido pela PRESTADORA um endereco IP
publico dindmico e/ou privado. d) A utilizagdo do INTERNET SP2 destina-se a uso particular do
contratante. E vedada e terminantemente proibida a comercializacdo, distribuicdo, cess3o,
locagao, sublocacdo ou compartiihamento do sinal do INTERNET SP2, exceto dentro de uma
mesma unidade econémica (apartamento, escritorio, casa, empresa, etc.), responsabilizando-se o
ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

29. DOS SOFTWARES

O ASSINANTE devera possuir os softwares necessarios a utilizagdo de servigcos de acesso a
INTERNET. A PRESTADORA néo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer
nos equipamentos do ASSINANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou
conexdes fora dos padroes.

30. DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DO SERVIGO INTERNET SP2

A PRESTADORA disponibilizara (conforme contrato) ao ASSINANTE os equipamentos
indispensaveis para a instalagdo e prestagao do servico INTERNET SP2, conforme as clausulas
abaixo: a) Ao exclusivo critério da PRESTADORA, o equipamento podera ser cedido em
comodato, locado ou vendido pela PRESTADORA. b) A PRESTADORA informara, na data da
aquisicao do INTERNET SP2, a que titulo dentre os acima explicitados os equipamentos poderao
ser adquiridos. C) No caso dos equipamentos serem cedidos em regime de comodato ou de
locagdo, o ASSINANTE ficara responsavel pelo bem cedido, na forma dos artigos 565 a 576 e 579
a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los a PRESTADORA,
mediante visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisao do presente
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contrato, respondendo ainda nas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e ou extravio dos
aludidos equipamentos. d) Na hipétese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada
para a retirada dos equipamentos, impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, ou de recusa
na devolucdo, fica facultado a PRESTADORA emitir documento de cobrangca dos referidos
equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranga. e)
Nas hipéteses de comodato ou aluguel dos equipamentos, a PRESTADORA sera sempre
responsavel pela sua manutencdo, salvo nos casos de furto, roubo, perda, extravio, danos ou
utilizagdo indevida do equipamento, que gerardo a cobranga do valor dos equipamentos pela
PRESTADORA ao ASSINANTE.

31. CONFIGURAGOES MINIMAS DO COMPUTADOR

E do conhecimento do ASSINANTE que a prestagdo do servico INTERNET SP2 pela
PRESTADORA, com o padrdo de qualidade adequado dependera do computador do
ASSINANTE, atender as configuragdes minimas capazes de receber a instalagdo do equipamento
necessario a recepcao do sistema. E do conhecimento do ASSINANTE que caso o computador
nao atenda as especificagdes minimas necessarias e previamente conhecidas pelo ASSINANTE,
a PRESTADORA nao garantira o padrao de qualidade e o desempenho adequado ao servigo, tais
como velocidade e disponibilidade, dentre outros.

32. DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

A instalacdo dos equipamentos necessarios a recepcao/emissao do sinal podera ser feita pela
PRESTADORA ou uma de suas credenciadas ou ainda por terceiros. a) Caso a instalacéo seja
executada por pessoas nao credenciadas ou nao indicadas pela PRESTADORA, esta ndo se
responsabiliza por qualquer falha decorrente da execucdo do servico. Nesta hipdtese, o
ASSINANTE arcara exclusivamente com os custos relativos aos ajustes que se mostrem
necessarios. b) A INTERNET SP2 nao faz configuragdo em equipamentos de uso do ASSINANTE
como computadores, tablets, smart-tvs, ou qualquer outro tipo. A configuragdo do servigo
INTERNET SP2, é feita até o ponto de acesso, da PRESTADORA (cable modem, ONU, ou
qualquer outro tipo de equipamento necessario a recepg¢ao do sinal. A PRESTADORA néao tera
qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas de dados decorrentes da configuragao para
acesso nos equipamentos do ASSINANTE. c) A PRESTADORA tera garantido, desde que
informado previamente ao ASSINANTE e autorizado por ele, o direito de acesso através de seus
funcionarios ou prepostos ao local onde estdo instalados os equipamentos que possibilitam a
prestacao do servigo objeto deste instrumento, sempre que necessario for.

33. DA UTILIZACAO DO SERVICO INTERNET SP2

A PRESTADORA néo se responsabiliza pelas transagcdes comerciais efetuadas on-line, as quais
serdo de inteira responsabilidade de quem colocar produtos ou servicos a venda através do
servico INTERNET SP2 ou da INTERNET. O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo do INTERNET SP2 em seu nome e ou com a sua senha
(“password”), devendo tomar todas as medidas necessarias para IMPEDIR a utilizagdo de sua
senha por QUAISQUER terceiros.

34. COPIAS DE SEGURANGA

Cabe ao ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas por
ele considerados relevantes, antes da instalacdo do servico, para precaver-se da possibilidade,
comum em meio eletrénico, de alteragdo ou eliminagdo de arquivos e ou programas ja existentes
na memoria do computador do ASSINANTE. Ao ASSINANTE compete também a manutencao de
software de seguranga atualizado (controle de acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu
computador passa a estar conectado permanentemente a rede mundial Internet.

35. VEDAGOES

Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao ASSINANTE, sujeitando-
se o infrator a todas as cominagdes legais decorrentes, inclusive a rescisdo contratual. Promover,
por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteracdes no sistema e ou nos equipamentos
utilizados na prestagédo do servigo INTERNET SP2, inclusive nas paginas do guia de servigos ou
equivalente que a PRESTADORA venha a disponibilizar.



36. PRATICAS LESIVAS

Sem prejuizo de outras ndo elencadas sao consideradas como praticas lesivas ao servigo
INTERNET SP2 e ou aos demais ASSINANTES, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes
legais decorrentes, inclusive a rescisao contratual: a) O ASSINANTE sera responsavel por manter
as configuragées da maquina para acesso aos servigos aqui contratados, sendo proibido alterar
enderegcos de maquinas, IP (Internet Protocol) de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos casos
aqui mencionados, a PRESTADORA podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informacdo sobre o ASSINANTE, bem como cancelar o servigo
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos
praticados. b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado tais como tentativas de fraudar
autenticacdo de ASSINANTE ou seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta,
também conhecido como “cracking”. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis para o
ASSINANTE, conectar-se a servidor ou conta cujo acesso nao seja expressamente autorizado ao
ASSINANTE ou colocar a prova a seguranga de outras redes; c) As tentativas de interferir nos
servicos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais como
“negativa de acesso”, ou que provoque o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas
de sobrecarregar um servidor; d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a
interferir com sessdo de ASSINANTES; e) Introduzir virus, codigos nocivos e ou “cavalos-de-tréia”
na rede local. f) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios,
ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que n&o sejam de interesse dos
destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

37. RESPONSABILIDADE

O ASSINANTE esta ciente de que o servico INTERNET SP2 consiste exclusivamente na
interacdo entre seu terminal de computador e provedores de conteudo local e ou de acesso a
INTERNET, limitando-se a permitir o trafego de informagdes e mensagens entre ambos ou entre
ASSINANTE e terceiros através dos provedores, e desse modo reconhece que nao cabera a
PRESTADORA qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e ou mundial
de computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre 0 ASSINANTE e
provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transagdes comerciais e/ou financeiras ou de
qualquer outra natureza praticadas pelo ASSINANTE através da INTERNET. O ASSINANTE
devera estar ciente das regras e responsabilidades quanto ao uso do acesso a internet, de acordo
com o “Marco Civil da Internet”, oficialmente chamado de Lei n° 12.965/2014.

38. SUPORTE TECNICO

A PRESTADORA colocara a disposicdo do ASSINANTE o direito ao uso gratuito do suporte
técnico que lhe sera prestado pela PRESTADORA, através de sua central de atendimento
telefénico, ou por quem esta indicar, desde que os assuntos e ou duvidas do ASSINANTE limite-
se exclusivamente a assuntos relativos a PRESTADORA e ou ao hardware utilizado na prestacao
do servico INTERNET SP2. Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo
de técnico como auséncia do ASSINANTE no local ou acesso impossibilitado, causadas por mau
uso do equipamento do sistema e, servico adicional a exemplo dé: troca de aparelhos tele-
receptores as Assisténcias Técnicas serao cobradas.

39. DOS PROVEDORES

A possibilidade de escolha pela ASSINANTE do provedor de conteudo fica restrita a legislagao
pertinente em vigor.

40. DIREITOS AUTORAIS

O ASSINANTE, na forma das leis civil e penal brasileiras, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas, e tudo o mais
que venha a ter acesso através do servico INTERNET SP2, respondendo diretamente perante os
titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos. A
PRESTADORA podera introduzir modificagdes no presente instrumento, mediante registro em
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cartorio ou aditivo contratual, e no sistema operacional, com comunicagdo escrita ou mensagens
langadas no documento de cobranga mensal, o que sera dado pelo ASSINANTE por recebido e
aceito, a simples e subsequente pratica de atos, ou ocorréncia de fatos, que caracterizem sua
aceitacado e permanéncia.

41. DA NOVACAO

A néo utilizagcado pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sdo asseguradas por
este instrumento ndo importara em novacao contratual ou renuncia de direitos, podendo passar a
exercé-los a qualquer tempo e o seu exclusivo critério.

42, DA SUCESSAO

O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento
fiel e integral, a qualquer tempo.

43. DO FORO

As partes elegem o foro da comarca da cidade de Leme, Estado de S&o Paulo, para dirimir as
controvérsias porventura oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Este contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro Titulos e Documentos e Civil de
Pessoas Juridicas, Comarca de Leme/SP, sob o n° 025587

Leme/SP, 18 de julho de 2019

LUIS SIDINEI SANDOVAL
SP2 TELECOM LTDA ME - SOCIO
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